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Van harte welkom in ons ziekenhuis.

Het is onze wens dat u zich bij ons thuis voelt en dat u zo vlug mogelijk weer beter bent. 

De directie, de geneesheren en het personeel van a.z. Vesalius zetten zich elke dag opnieuw in 

om alles in het werk te stellen opdat uw verblijf zo aangenaam mogelijk verloopt.

Met deze brochure willen we u vertrouwd maken met ons ziekenhuis en u een leidraad bieden. 

Voor meer persoonlijke vragen kan u altijd terecht bij uw dokter of verpleegkundige, 

dienst patiëntenbegeleiding of ombudsdienst.

Wij danken u voor het vertrouwen dat u in ons ziekenhuis stelt en wensen u van harte

een spoedig herstel toe.

Namens alle medewerkers van a.z. Vesalius in Tongeren en in Bilzen.

Laat ons weten hoe u uw verblijf in ons ziekenhuis hebt ervaren. Uw beoordeling geeft ons 

de mogelijkheid om met uw ervaring rekening te houden.  Achteraan in deze brochure vindt u 

hiervoor een beoordelingsformulier.

Alvast bedankt voor uw medewerking.

Welkom



Wat brengt u mee
bij opname?

Voor de administratieve regeling:

- identiteitskaart

- SIS-kaart

- contactgegevens (naam, adres, 

 telefoonnummer) van de persoon tot wie 

 wij ons kunnen wenden tijdens uw

 ziekenhuisverblijf

- indien u over een hospitalisatieverzeke-

 ring beschikt, dient u de verzekerings-

 kaart en/of de nodige formulieren mee 

 te brengen

Voor de buitenlandse patiënten:

- identiteitskaart of paspoort

- attest en/of verwijskaart + verzekerings-

 pasje mee te brengen voor opname in 

 België (te verkrijgen bij uw verzekerings-

 instelling)

- contactgegevens (naam, adres, tele-

 foonnummer) van de persoon tot wie wij 

 ons kunnen wenden tijdens uw zieken-

 huisverblijf

Voor de administratieve regeling 
in geval van arbeidsongeval:

- identiteitskaart

- SIS-kaart

- contactgegevens (naam, adres, telefoon- 

 nummer) van de persoon tot wie wij 

 ons kunnen wenden tijdens uw zieken-

 huisverblijf

- naam en adres van de werkgever en van  

 de verzekeringsmaatschappij

- het polisnummer

- datum van het arbeidsongeval

Voor de nodige medische
gegevens:

- brief van de huisarts of de verwijzende  

 geneesheer

- een lijst van de geneesmiddelen die u  

 momenteel neemt

- indien mogelijk, de uitslag van de vorige  

 onderzoeken

- uw patiëntenkaart

 (indien ontvangen van de dokter)

- uw bloedgroepkaart

- röntgenfoto’s

- pré-operatieve onderzoeken

- voor opname van uw kind op de kinder- 

 afdeling: gezondheidsboekje ‘Kind&Gezin’

U wordt opgenomen
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 Wat brengt u mee bij opname?

 Kamerkeuze en supplementen

 Wat betaalt u?
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Voor uw verblijf:
- nachtkleding, ondergoed, kamerjas en  

 pantoffels

- handdoeken, washandjes, zeep, kam, 

 zakdoeken, tandenborstel, tandpasta, 

 scheergerief

- voor de kinderafdeling of materniteit: 

 pyjama’s, hemdjes en kleedjes voor kind 

 of baby en de volledige kleding voor het 

 vertrek van uw kind uit het ziekenhuis. 

 Op de afdeling materniteit ontvangt u 

 hierover nog een extra brochure

- voor de opname van uw kindje: 

 lievelingsknuffel of speelgoedje.

Veiligheidspreventie
Enkel een scheerapparaat en draagbare 

computer is toegestaan zonder tech-

nische goedkeuring. Voor alle andere 

persoonlijke elektrische toestellen is de 

goedkeuring van de preventieadviseur 

nodig. Vraag raad aan uw verpleegkun-

dige of bij de preventieadviseur.

Vragen over elektrische apparatuur?

Preventieadviseur: bel intern op 6957

Indien buiten het ziekenhuis: 012 39 69 57

Diefstalpreventie
Diefstal kan niet altijd vermeden worden. 

Laat geld en waardevolle voorwerpen bij 

voorkeur thuis. In geval van diefstal dient 

u uw (hoofd)verpleegkundige te verwitti-

gen en aangifte te doen bij de politie. Het 

ziekenhuis is niet verantwoordelijk voor 

diefstal en is hier niet voor verzekerd.

Aangifte doen van een diefstal?

Verwittig uw (hoofd)verpleegkundige

Verwittig de Lokale politie op 012 39 02 41

U wordt opgenomen



Kamerkeuze en supplementen

Voor uw verblijf hebt u de keuze 
tussen:
- een gemeenschappelijke kamer

- een tweepatiëntenkamer

- een éénpatiëntenkamer

- een luxekamer

 (enkel bij opname op materniteit)

- mogelijkheid tot rooming-in 

 (overnachting bij uw kind)

 op de kinderafdeling.

We proberen in de mate van het moge-

lijke rekening te houden met uw voorkeur. 

Dat lukt niet altijd. 

Vragen over kamerkeuze?

Onthaal: bel intern op 7075

Indien buiten het ziekenhuis: 012 39 70 75

Kamersupplementen
U kiest voor een gemeenschappelijke kamer:

- er worden geen supplementen 

 aangerekend.

U kiest voor een tweepatiëntenkamer:

- een niet-geconventioneerde arts mag  

 tot 50% supplement aanrekenen (de lijst 

 van geconventioneerde artsen is be-

 schikbaar bij de dienst inschrijvingen)

- geconventioneerde artsen rekenen geen 

 ereloonsupplementen aan.

U kiest voor een éénpatiëntenkamer of 

luxekamer (materniteit):

- elke geneesheer mag u een eresupple-

 ment tot 100% aanrekenen.

Erelonen: honoraria en supple-
menten van de geneesheren
De geneesheren zijn wettelijk verplicht om 

de centrale inning toe te passen bij opname 

van hun patiënt in het ziekenhuis. Dit bete-

kent dat zij voor hun opgenomen patiënten 

hun erelonen en eventuele kamersupple-

menten moeten laten innen door de dienst 

centrale inning. 

De dokters mogen zelf geen geld vragen. 

Deze regel geldt ook voor de eventueel ge-

vraagde supplementen in een privé-kamer.

Vragen over kamersupplementen?

Facturatie: bel intern op 7036

Indien buiten het ziekenhuis: 012 39 70 36

Er is geen verschil in de verzorging en 

de behandeling voor een éénpatiëntenka-

mer of luxekamer. Het prijsverschil heeft 

alleen te maken met het groter kamer-

comfort. 

U wordt opgenomen

Onthaal
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U wordt opgenomen

Wat betaalt u?

Waaruit bestaan de 
opnamekosten?
Verblijfkost

Dit is het bedrag dat het ziekenfonds recht-

streeks aan het ziekenhuis betaalt. Als u 

verzekerd bent (SIS-kaart), brengen wij uw 

ziekenfonds op de hoogte van uw opname. 

Voor sommige ingrepen (bv. esthetische in-

grepen) komt het ziekenfonds niet tussen: 

in dat geval zijn de opnamekosten volledig 

voor uw rekening. 

Persoonlijk aandeel

Dit is het deel dat u zelf moet betalen. Kin-

deren, werklozen en WIGW (weduwen, inva-

liden, gepensioneerden en wezen) betalen 

een lager persoonlijk aandeel. De persoon-

lijke bijdrage is door de wet bepaald.

Supplementaire kosten

Dit zijn de mogelijk bijkomende kosten zoals:

- kamersupplement (afhankelijk van uw 

 kamerkeuze in tweepatiëntenkamer, 

 éénpatiëntenkamer, luxekamer)

- ereloonsupplement

- supplement voor rooming-in (overnach- 

 ting van een begeleidend persoon)

- forfaitaire bijdrage voor medicatie

- remgeld voor bepaalde medische en 

 paramedische prestaties.

- niet-vergoedbare bedragen voor 

 geneesmiddelen en synthesemateriaal

- niet-terugbetaalbare materialen en 

 producten

- vervoerskosten voor ziekenwagen en   

 MUG (medische urgentiegroep)

- telefoonkosten

- tv-kosten bij een verblijf op een gemeen 

 schappelijke kamer

Gedetailleerde informatie over de supple-

mentaire kosten vindt u op het formulier: 

“kamerkeuze en fi nanciële voorwaarden”

De nota met vermelding van de ligdag-

prijs en supplementen is geaffi cheerd in 

elke kamer.

Hoe verrekenen we de kosten?
Voorschotten

Tijdens uw verblijf zal er een voorschot 

gevraagd worden. Dit gebeurt 7 dagen na 

de opname en daarna wekelijks. Bij het be-

rekenen van uw voorschot houden wij re-

kening met de te verwachten kosten voor 

uw opname en de kamerkeuze. De betaalde 

voorschotten (kassa) worden afgetrokken 

van het totale factuurbedrag.

Afrekening

De factuur ontvangt u later thuis. Op de 

factuur is duidelijk aangegeven welk be-

drag u dient te betalen (persoonlijk aan-

deel en supplementaire kosten) en welk 

bedrag door uw mutualiteit wordt vergoed. 

Vragen over de ziekenhuisfactuur

Facturatie: bel intern op 7036

Indien buiten het ziekenhuis: 012 39 70 36

Kassa: bel intern op 7051
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Belangrijk!
Gaat het om een arbeidsongeval?

Indien u wordt opgenomen ten gevolge van 

een arbeidsongeval is het zeer belangrijk 

dat u dit meldt bij uw opname. De factuur 

wordt dan rechtstreeks overgemaakt aan 

de verzekering. Let wel: uw persoonlijk 

aandeel, kamersupplement, ereloonsup-

plement en supplementaire kosten zijn 

voor uw eigen rekening.

Hebt u een hospitalisatieverzekering?

Door de verscheidenheid van verzekerin-

gen en polissen is het moeilijk op al uw vra-

gen te antwoorden. Voor vragen over uw 

polis adviseren wij u contact te nemen met 

uw verzekeraar.

Verschillende verzekeringen hebben een 

overeenkomst met het ziekenhuis. Indien 

uw verzekeringsmaatschappij een over-

eenkomst heeft met het ziekenhuis, staan 

zij in voor een rechtstreekse betaling van 

de factuur. Daarom is het aangewezen dit 

te melden bij uw opname!

Andere verzekeringsmaatschappijen ko-

men niet rechtstreeks tussen. U dient zelf 

de nodige formulieren in te vullen. U ont-

vangt de factuur bij uw thuis: na vereffe-

ning kunt u ze indienen bij uw verzekering 

voor terugbetaling. 

Opgelet! 
Het verblijf op bepaalde verpleegeenhe-

den, en de daaraan verbonden kosten, kan 

uitgesloten worden door uw hospitalisatie-

verzekering. Dit kan gaan om:

- revalidatieafdeling

- palliatieve eenheid

- geriatrie

- …

Vragen over uw hospitalisatieverzekering?

Contacteer uw verzekeraar:

de tussenkomst is afhankelijk van de door 

u afgesloten polis.
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Onthaal door de 
verpleegkundige

De hoofdverpleegkundige of verpleegkun-

dige van dienst ontvangt u op de afdeling. 

Deze zal u uw kamer en bed toewijzen en u 

de nodige informatie geven. Zit u nog met 

vragen, aarzel dan niet om ze te stellen!

Dagindeling

Uw dag verloopt ongeveer als volgt:

De maaltijden worden omstreeks deze 

tijdstippen aangeboden:

07.30u: ontbijt

11.30u: middagmaal

17.00u: avondmaal

Verzorging en doktersbezoeken:

gebeuren in principe voormiddag. 

Na het avondmaal volgt er nog een avond-

verzorging.

Medische onderzoeken:

kunnen op elk ogenblik van de dag inge-

pland worden. 

Even uw aandacht!
Wanneer u de afdeling verlaat, zeg dit 

even aan uw verpleegkundige. Zo weet 

deze waar u bent, wanneer iemand naar u 

vraagt. Ook danken we u voor het dragen 

van uw kamerjas bij het verlaten van de 

afdeling.

Durf vragen te stellen!
In het belang van uw gezondheid is het 

nodig dat u alle informatie geeft, maar 

ook krijgt! Aarzel niet om alles te vragen 

wat u wil weten.

Bezoekuren

Verpleegafdelingen

Zowel op de gemeenschappelijke, privé- en 

luxekamers is er bezoekgelegenheid van 

14.00u tot 20.00u.

Wanneer er afgeweken wordt van deze re-

geling, vermelden we de bezoekuren op de 

kamerdeur. Leveren de geldende bezoek-

uren voor uw familie of naasten moeilijk-

heden op, dan is dit bespreekbaar met de 

verpleegkundige van de afdeling.

 Uw verblijf

 Onthaal door de     Bezoekuren

 verpleegkundige     Ontspanning

 Dagindeling       



Uitzonderingen
Intensieve zorgen

Er is beperkte bezoekgelegenheid: van 

14.00u tot 14.45u en van 19.00u tot 19.45u.

Deze regeling wordt strikt in acht geno-

men.

Neonatologie

Bezoekgelegenheid gebeurt in overleg met 

de verpleging en de ouders.

Palliatieve eenheid

Er is onbeperkt bezoekgelegenheid 

(24/24u) voor de naaste familieleden en 

bekenden.

Stroke unit

Er is beperkte bezoekgelegenheid: van 

13.30u tot 14.30u en van 18.30u tot 19.30u.

Deze regeling wordt strikt in acht geno-

men.

Ontspanning

Boeken

De bibliotheekdienst van het Rode Kruis 

staat in voor de bedeling van tijdschriften 

en boeken. De uitleendienst is kosteloos. 

Bij ontslag dienen de boeken teruggegeven 

te worden of kunt u ze overhandigen aan 

de verpleegkundige van de afdeling.

Cadeaushop

De cadeaushop bevindt zich in de inkomhal. 

De openingsuren zijn ter plaatse vermeld.

Cafetaria

De cafetaria is gelegen in blok B op ver-

dieping -1 en is iedere werkdag open van 

09.00u tot 20.00u. Tijdens weekend- en 

feestdagen van 14.00u tot 20.00u. De cafe-

taria is toegankelijk voor iedereen. U en uw 

bezoekers kunnen hier steeds terecht voor 

een consumptie. Roken is toegestaan op 

het terras. Wel vragen we de patiënt steeds 

een kamerjas te dragen.

Draadloos op het internet

Gratis beschikbaar. Hiervoor wordt een 

kleine waarborg gevraagd. 

Vragen over draadloos internet?

Dienst informatica: bel intern op 6640

 Uw verblijf

Onthaal
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Mediclowns

De Mediclowns brengen regelmatig een 

bezoekje aan de patiëntjes op de kinder-

afdeling. Hier zorgen ze voor een vrolijke 

noot. Meer info over de clowns vindt u op 

www.mediclowns.be

Post

Briefwisseling wordt dagelijks bezorgd. 

Geef steeds, indien mogelijk, het juiste 

adres op aan de personen die u wensen te 

schrijven of eventueel voor het bezorgen 

van uw krant:

a.z. Vesalius

uw naam en voornaam + kamernummer

Hazelereik 51

3700 Tongeren

Indien u een brief wenst te versturen, kan 

u deze gefrankeerd meegeven aan een 

verpleegkundige of afgeven aan de inkom-

balie.

Radio en tv

Er zijn radioprogramma’s op 4 kanalen te 

beluisteren. Er is op de kamers tv voor-

zien. Een gebruiksaanwijzing vindt u in het 

nachtkastje. Op alle diensten is er ook een 

tv-toestel in de dagzaal. Voor de gemeen-

schappelijke kamers wordt een supplement 

aangerekend voor tv. Op andere kamers is 

het supplement voor de tv in het kamer-

supplement inbegrepen.

Roken

Ons ziekenhuis is rookvrij. Overal geldt een 

algemeen rookverbod. Wel is er een rook-

cabine voorzien  net buiten de inkomhal.

Telefoon

Op de kamers zijn telefoontoestellen aan-

wezig. U bent te bereiken op het nummer 

dat op uw toestel vermeld staat. Wilt u een 

rechtstreekse lijn om zelf extern te bel-

len, dan dient u zich te voorzien van een 

telefoonkaart. Deze is, na betaling van een 

waarborg, te verkrijgen aan de balie: elke 

werkdag van 08.00u tot 20.00u – tijdens 

weekend en feestdagen van 14.00u en 

18.00u. 

U kunt ook gebruik maken van de openbare 

telefoontoestellen in de inkomhal.

Telefoneren met GSM

Om storingen en incorrecte waarden op 

de medische apparatuur te voorkomen en 

om mogelijke beschadiging van uw GSM te 

vermijden, verzoeken we u om uw mobiel 

toestel uit te schakelen in de buurt van de 

diensten waar volgend logo is aangebracht:

 

 - dialyse

 - intensieve zorgen

 - neonatologie

 - NMR

 - nucleaire geneeskunde

 - operatiekwartier 

 - spoedgevallen

 - stroke-unit

 - verloskwartier

 Uw verblijf
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 Paramedische en ondersteunende diensten
 Andere diensten

Paramedische en 
ondersteundende diensten

Volgende paramedische diensten kunnen 

geraadpleegd worden tijdens uw opname:

- Borstcentrum

- Diabetesconventie - Endocrinologie-

 diabetologie

- Diëtetiek

- Ergotherapie

- Interne liaison (geriatrisch supportteam)

- Kinesitherapie

- Klein bekken kliniek

- Logopedie

- Palliatief supportteam

- Pijncentrum

- Psychologische interventies

 & geheugenkliniek

- Patiëntenbegeleiding (*)

- Ontslagmanagement (*)

- Ombudsdienst (*)

- Pastorale dienst (*)

(*) Deze diensten worden hieronder ver-

der besproken. Meer gedetailleerde in-

formatie over de andere diensten vindt 

u op het internet: www.azvesalius.be

Vragen over paramedische of andere 

consulten?

Bel intern de telefooncentrale op 11

Belt u van buiten het ziekenhuis? 

012 39 61 11

Patiëntenbegeleiding
De sociale werkers van de dienst patiën-

tenbegeleiding bieden begeleiding en hulp 

aan bij sociale emotionele, persoonlijke, 

administratieve en praktische problemen. 

De patiënt of zijn begeleider kan op ieder 

moment van het zorgtraject gratis bij hen 

terecht.

Wat kunt u concreet van hen 

verwachten?

- een luisterend oor of gesprek na het 

 horen van de diagnose, tijdens de 

 behandeling en de mogelijke 

 nabehandeling

- steun en hulp bij het eigen verwer-

 kingsproces en zo nodig ook dat van de  

 familieleden

- informatie over de ziekte, de hospitali-

 satie, de nazorg.  Divers informatie-

 materiaal wordt aangeboden om  thuis 

 rustig door te nemen

- ontslagmanagement

- informatie en hulp over fi nanciële 

 tegemoetkomingen in het kader van de 

 ziekte of fi nanciële moeilijkheden

- informatie en hulp bij administratieve 

 problemen

- praktische hulp zoals het regelen van 

 vervoer, tolk, kleding enz.

- informatie over en inschakelen van 

 thuisgezondheidszorg

- informatie over zelfhulpgroepen
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- correcte informatie over en doorver- 

 wijzing naar diensten of instanties 

 binnen en buiten het ziekenhuis

Mogelijk wordt u als patiënt doorverwezen 

door de arts, huisarts, verpleegkundige 

en/of een andere zorgverstrekker. Maar u 

mag altijd zelf contact opnemen. De me-

dewerkers patiëntenbegeleiding werken 

steeds samen met de behandelende arts 

en de andere zorgverleners die betrokken 

zijn bij uw persoonlijke zorg, zowel binnen 

als buiten het ziekenhuis.

Patiëntenbegeleiding contacteren?

Bel intern op 6631

Bel de centrale op 012 39 61 11

Ontslagmanagement
De ziekte of de ingreep die u momenteel 

ondergaat kan een weerslag hebben op 

uw zelfstandig functioneren in het thuis-

milieu. Om u hierbij te begeleiden is er het 

ontslagmanagement. Het ontslagmanage-

ment start reeds van bij de opname om 

het behandelplan in het ziekenhuis zo goed 

mogelijk af te stemmen op uw persoon-

lijke noden na ontslag uit het ziekenhuis. 

De opnameverpleegkundige zal een aantal 

vragen stellen om te bepalen of er ontslag-

management nodig is. Zo ja, dan wordt u 

automatisch doorverwezen naar de sociale 

werker. U kunt ons ook zelf contacteren. 

De sociale werker onderzoekt samen met 

u en uw familie of begeleider welke maat-

regelen nodig zijn om het herstel en het 

functioneren thuis zo optimaal mogelijk te 

laten verlopen. Bij ontslag wordt een aan-

gepast thuiszorgplan opgesteld met infor-

matie over uw functioneren na de ziekte of 

de ingreep, uw rechten op fi nanciële en so-

ciale voordelen, de aankoop of het uitlenen 

van revalidatiemateriaal, het inschakelen 

van professionele thuishulp, enz.

Bij het verlaten van het ziekenhuis ont-

vangt u een ontslagbundel met gedetail-

leerde informatie over de verdere verzor-

ging thuis. Deze informatie is bestemd voor 

u, uw naaste(n), de huisarts en de profes-

sionele zorgverstrekkers in het thuismilieu.

Belangrijk

Mocht er een heropname nodig zijn, dan is 

het aangewezen de ontslagbundel mee te 

brengen met recente informatie over uw 

verzorging thuis. Zo kan de zorgverlening 

in het ziekenhuis weer naadloos aansluiten 

op uw zorgverlening in het thuismilieu.  

Ontslagmanagement contacteren?

Bel intern op 6631

Bel de centrale op 012 39 61 11

Diensten waarop u beroep kunt doen



Ombudsdienst
Hebt u een suggestie of stelt er zich een 

probleem waarvoor u zelf geen oplossing 

hebt? Maakte u bij ons een vervelende situ-

atie mee of verloopt de communicatie niet 

zoals gewenst? Blijf niet met deze kwesties 

zitten en richt u tot de ombudspersoon. Als 

vertrouwenspersoon vormt hij/zij de scha-

kel tussen de patiënt en de familie of naas-

ten enerzijds en het ziekenhuis anderzijds. 

Hij/zij bemiddelt en zorgt voor een klant-

vriendelijke klachtenbehandeling.

Wat gebeurt er met een klacht?

Elke klacht, schriftelijk of mondeling, wordt 

geregistreerd. Klachten over een operatie 

of medische behandeling worden overge-

maakt aan de hoofdgeneesheer. Die be-

spreekt de klacht met de betrokkenen en 

geeft antwoord aan de ombudsdienst.

Andere klachten worden besproken met

het diensthoofd van de afdeling. Zijn of 

haar reactie biedt de ombudspersoon de 

mogelijkheid om met betrokkene tot een 

akkoord te komen. 

Komt er geen oplossing binnen het

ziekenhuis?

De ombudsdienst zal u doorverwijzen naar 

andere externe instanties waar u terecht 

kunt.

Ombudsdienst contacteren?

Bel intern op 7071 

of via ombudsdienst@azvesalius.be

De klachtenprocedure kan geraadpleegd 

worden op de website en ligt ter inzage aan 

de inkombalie.

Onthaal
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Diensten waarop u beroep kunt doen
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Diensten waarop u beroep kunt doen

Pastorale dienst
De pastoraal werkers zijn beschikbaar om 

in de gehele patiëntenzorg aanwezig te 

zijn wanneer zij, of hun naasten, vragen of 

zorgen hebben van levensbeschouwelijke 

aard. Deze aandacht kan zich op vele wij-

zen uitdrukken: een bezoek, een zingevend 

gesprek, een gebedsmoment, ziekenzegen 

of ziekenzalving.

We bieden de mogelijkheid om mee eu-

charistie te vieren of de communie op de 

kamer te ontvangen. Indien u wenst con-

tact op te nemen met een lekenraadgever 

of een vertegenwoordiger van een andere 

godsdienst, kan dit via de pastor gevraagd 

worden. Of u kunt gebruik maken van het 

formulier achteraan in deze brochure.

Pastorale dienst contacteren?

Pastoraal werk(st)er: bel intern op 7375

Infobalie: bel intern op 7070 

Andere diensten

Kassa
Dit loket bevindt zich in de inkomhal van 

het ziekenhuis, links van de dienst inschrij-

vingen. Hier kunt u voorschotten of zieken-

huisfacturen betalen, cash of bancontact. 

Overschrijven met het overschrijvingsfor-

mulier kan ook. De openingsuren zijn ter 

plaatse vermeld.

Contact opnemen met de kassa?

Bel intern op 7051

Kapsalon
Wenst u een afspraak te maken met de 

kapster? Zij is aanwezig op maandag en 

dinsdag. U betaalt de kapster contant ter 

plaatse. 

Kapster contacteren?

Bel intern op 6062 of extern op

012 26 25 10. Info bij uw verpleegkundige

Pedicure (voetverzorging)
Wenst u een afspraak met de voetverzorg-

ster? Zij is aanwezig op maandag en don-

derdag. Een afspraak kunt u maken via de 

telefooncentrale. U betaalt de pedicure 

contant ter plaatse.

Pedicure contacteren?

Bel intern naar de telefooncentrale op 11

Info bij uw verpleegkundige



Bereikbaarheid
openbaar vervoer - parkeren

Met het openbaar vervoer
De Lijn heeft een bushalte vlakbij de hoofd-

ingang. De uurroosters zijn verkrijgbaar 

aan de balie. U kunt de uren ook raadple-

gen aan de zijkant van de parkeerbetaal-

automaat of aan de bushalte. Voor meer 

informatie kunt u elke dag terecht op het 

infonummer van De Lijn: 070 220 200 of 

op www.delijn.be (klik: reisinformatie).

Parkeergelegenheid met eigen 
vervoer
Er zijn twee betaalparkings voorzien langs 

de Hazelereik. Bij het binnenrijden neemt 

u een parkeerticket. Bij het verlaten van 

het ziekenhuis dient u uw ticket te valide-

ren (in de automaat).  

Na het valideren dient u de parking bin-

nen de 10 minuten te verlaten, anders is 

het ticket niet meer geldig!

Onthaal
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Extra informatie

 Bereikbaarheid openbaar vervoer en parkeren

 Commissie voor Medische Ethiek

 Informatie over de aansprakelijkheid van de zorgverstrekkers

 Infosessies over zwangerschap, bevalling en borstvoeding

 Infostand patiëntenbrochures
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Extra informatie

Dagtickets: 

prijzen zijn geaffi cheerd aan de parkeer-

automaat.

Abonnementen: 

een weekabonnement of 10-beurtenkaart 

zijn mogelijk. 

Info en aankoop aan de inkombalie.

Patiënten kunnen bij ontslag een ticket 

aan de balie vragen.

Informatie over de
aansprakelijkheid van de 
zorgverstrekkers

In a.z. Vesalius zijn er verschillende 

groepen zorgverstrekkers:

- de verpleegkundigen, vroedkundigen,  

 zorgkundigen, sociaal werkers, 

 kinesitherapeuten, ergotherapeuten,   

 logopedisten, psychologen en 

 apothekers zijn bedienden van het   

 ziekenhuis

- de artsen werken als zelfstandigen in  

 het ziekenhuis, en zij kunnen voor een  

 eigen vennootschap werken

- bij een ingreep kunnen werknemers   

 of afgevaardigden worden betrokken   

 die werken voor derden.

Het ziekenhuis kan enkel aansprakelijk 

worden gesteld voor de tekortkomingen 

door zorgverstrekkers die in loondienst 

tewerkgesteld zijn. Indien u een klacht 

hebt, verwijzen we u door naar de om-

budspersoon.

Ombudsdienst contacteren?

Bel intern op 7071

of via ombudsdienst@azvesalius.be

 

Infosessies over
zwangerschap, bevalling
en borstvoeding

Elke derde maandag van de maand organi-

seert het personeel van de kraamafdeling 

een infoavond voor zwangeren en hun 

partner. Deelname is kosteloos, we vragen 

enkel dat u zich op voorhand inschrijft.

Vragen over infoavond zwangerschap, 

bevalling en borstvoeding

Materniteit B2: bel 012 39 62 30

Infostand patiëntenbrochures
In de inkomhal bevindt zich een infostand. 

U kunt hier vrijblijvend brochures raadple-

gen of meenemen.
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U mag het ziekenhuis verlaten

Hoe verloopt uw ontslag uit het ziekenhuis? 

Uw behandelende geneesheer deelt u mee wanneer u het ziekenhuis mag verlaten. 

Bewaar zorgvuldig de ontslagdocumenten die u worden meegegeven en volg de raad-

gevingen op in verband met uw verdere behandeling en medicatie in uw thuisomgeving. 

De arts zal een medisch verslag bezorgen aan uw huisarts.

Wanneer u vertrekt op de verpleegafdeling, meldt u dit aan de verpleging. U hoeft uw vertrek 

niet meer te melden aan de dienst opname. U kan zich informeren bij de hostess in de hal over 

de consultatie-uren van de geneesheren.
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Nog enkele aandachtspunten
Indien u naar huis wenst te worden ge-

bracht met de ziekenwagen, vraagt u dit 

daags voor uw vertrek aan uw verpleeg-

kundige. De kosten van de ziekenwagen 

kunnen in rekening gebracht worden.

Wenst u inlichtingen over de diensten die 

u verder kunnen helpen na uw ontslag, 

dan kunt u hiervoor beroep doen op de 

dienst patiëntenbegeleiding op het in-

terne nummer 6631.

Voor het lenen van medisch materiaal 

(krukken, rolstoel, enz.) wendt u zich tot 

de uitleendienst van uw mutualiteit. Ook 

hierbij kan de dienst patiëntenbegelei-

ding u helpen.

Wil u het ziekenhuis verlaten tegen het 

advies van uw geneesheer in, dan moet 

u een verklaring ondertekenen waarin u 

de geneesheer en het ziekenhuis van alle 

verantwoordelijkheid ontslaat.

Wij wensen u een behouden thuis-
komst en een spoedig herstel toe.

Bestuur, directie, geneesheren

en medewerkers van a.z. Vesalius

U mag het ziekenhuis verlaten



Medisch Centrum a.z. Vesalius BilzenMedisch Centrum a.z. Vesalius Bilzen
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Het Medisch Centrum AZ Vesalius 

Bilzen biedt volgende diensten aan:

- poliklinische ondersteuning

- dienst medische beeldvorming

 (radiologie)

- daghospitaal

Poliklinische ondersteuning
Iedere werkdag geopend 

van 8.00 tot 20.00 uur en op afspraak.

De lijst met consultatiegegevens vindt u 

aan de balie. Het meest recente overzicht 

is steeds terug te vinden op onze website 

www.azvesalius.be

Dienst medische beeldvorming
Klassieke radiologie – echografi e – 

mammografi e.

Iedere werkdag geopend

van 8.00u tot 20.00u.

Daghospitaal
Chirurgische ingrepen in dagopname - 

bloedafname (labo)

Iedere werkdag geopend

van 7.00u tot 20.00u

Contactgegevens Medisch Centrum Bilzen

Hospitaalstraat 15/1

3740 Bilzen

T 012 396 111 (hetzelfde nummer voor

Tongeren en Bilzen)

info@azvesalius.be

www.azvesalius.be
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 Morele, godsdienstige of  fi losofi sche bijstand

 Uw beoordeling

Formulieren

Morele, godsdienstige of 
fi losofi sche bijstand

U kan het bezoek vragen van een verte-

genwoordiger van uw godsdienst, of van 

een lekenraadgever die een niet-godsdien-

stige, morele of fi losofi sche opinie verte-

genwoordigt. We vermelden hieronder de 

telefoonnummers van bedienaars of ver-

tegenwoordigers van erediensten die ter 

beschikking staan van a.z. Vesalius.

Evenwel kunt u het bezoek vragen van een 

andere bedienaar of vertegenwoordiger 

van uw godsdienst of van een andere le-

kenraadgever. Gelieve het benodigde for-

mulier in te vullen (zie volgende bladzijde) 

en in gesloten omslag te bezorgen aan uw 

verpleegkundige of aan de infobalie. Wij 

trachten in de mate van het mogelijke aan 

uw verzoek tegemoet te komen.

Meer vragen over katholieke 

erediensten?

Pastoraal werk(st)er: bel intern op 7375

Infobalie: intern op 7070

Evangelische eredienst contacteren?

Bel het nummer 012 39 30 16

Lekenraadgever contacteren?

Bel het Centrum voor Morele dienst-

verlening op het nummer 011 21 06 54

els
Tekstvak
Bel het Huis van de Mens op 
het nummer 012 45 91 30




Aanvraagformulier

Onthaal
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Aanvraagformulier voor morele, godsdienstige of fi losofi sche bijstand

Indien u het bezoek wenst van een vertegenwoordiger van uw godsdienst of van een leken-

raadgever van een niet-godsdienstige, morele of fi losofi sche opinie, dan kan u deze verklaring 

invullen en afgeven aan uw (hoofd)verpleegkundige of aan de dienst opname. Vraag een brief-

omslag aan uw verpleegkundige of aan de balie.

Naam:

Kamer:

Bed:

Wenst het bezoek te ontvangen van (gelieve aan te kruisen):

 de pastoraal werker van het ziekenhuis

 een bedienaar of vertegenwoordiger van de eredienst (gegevens hieronder invullen)

 een lekenraadgever (gegevens hieronder invullen)

 wenst geen bezoek te ontvangen van één van deze mensen of diensten.

Gegevens bedienaar of lekenraadgever

Naam:

Adres:

Tel:

Datum en handtekening

Het is niet verplicht dit formulier in te vullen. 
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Beoordelingsformulier

Het Algemeen Ziekenhuis Vesalius hecht veel belang aan een goede service en verzorging. Het 

is voor ons belangrijk te weten hoe u uw verblijf in ons ziekenhuis hebt ervaren. Uw beoorde-

ling geeft ons de mogelijkheid om met uw ervaringen en suggesties rekening te houden. Indien 

er iets niet naar wens is verlopen, laat het ons dan zeker weten.

U kan dit formulier onder gesloten omslag afgeven aan een verpleegkundige of aan de 

opnamedienst. Vraag een briefomslag aan uw verpleegkundige of aan de balie.

Op welke afdeling verbleef u?

Periode of datum?

Leeftijd?

Kruis aan: tevreden minder tevreden

Onthaal in het ziekenhuis

Verzorging

Contact met de dokter

Contact met de verpleegkundige

Contact met ander personeel

Maaltijden

Schoonmaak

Rust en stilte

Bezoekuren

Uw vertrek uit het ziekenhuis

  Noteer in dit vak uw bemerkingen of suggesties

a.z. Vesalius dankt u van harte voor uw reactie
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Overzicht medische specialismen

Overzicht medische 
specialismen

De lijst met namen en consultatiegegevens 

van de artsen vindt u aan de onthaalbalie. 

De meest recente gegevens zijn steeds te 

raadplegen op onze website 

www.azvesalius.be

• Algemene Heelkunde

• Anatomo-pathologie

• Anesthesie - Pijnkliniek

• Beheer van Gezondheidsgegevens

• Cardiologie

• Dermatologie

• Endocrinologie - Diabetologie

• Fysische Geneeskunde

• Gastro-enterologie

• Gynaecologie

• Hematologie

• Klinische Biologie

• Medische Beeldvorming - Radiologie

• MKA (mondziekten, kaak- en 

 aangezichtschirurgie)

• MUG (medische urgentiegroep)

• Nefrologie

• Neurologie

• NKO (neus-keel-oren)

• Nucleaire Geneeskunde

• Oftalmologie

• Oncologie

• Orthopedie

• Orthopedie - Traumatologie

• Pediatrie

• Plastische Chirurgie

• Pneumologie

• Psychiatrie

• Psycho-gerontologie

• Radiotherapie

• Reumatologie

• Urologie

• Vaat- en Thoraxheelkunde



We zorgen voor u: elke dag opnieuw

www.azvesalius.beOnthaal
Vesalius




