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                                        Dhr. Proesmans  Geert                                         
                                         Hoofdverpleegkundige spoedgevallen ð MUG 

 
 
 
 
 
 

Voorwoord 
 
Welkom op onze spoedgevallendienst! 
 
Met deze beknopte brochure willen we je wegwijs maken op onze dienst. 
Je attent maken dat werken op een spoedgevallendienst je een andere kijk geeft op óhet verplegen van 
een pati±ntô. Het is een speciale dienst in het ziekenhuis waar je prioriteiten moet bepalen in functie van 
urgentie en drukte. 
Voor jou, de nieuwkomer betekent dit een grote aanpassing en verwachten we ook een flexibele 
ingesteldheid. 
 
Ook al lijkt het soms hectisch en krijg je een beangstigende indruk, blijf niet met vragen of bedenkingen 
zitten. Zowel artsen, hoofdverpleegkundige, subhoofdverpleegkundigen, verpleegkundigen en 
ambulanciers staan open voor al je vragen en als spoedgevallenteam begeleiden we je doorheen je 
opleidingsperiode. 
 
Wij wensen je alvast een aangename, toffe en leerrijke inloop- of stageperiode. 
 
Namens de ganse equipe spoedgevallen 
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1. Historiek 
 
Het A.Z. Vesalius ziekenhuis is ontstaan op 01 december 1991 door een fusieakkoord tussen drie 
bestaande ziekenhuizen : 
Á St. Jacobus ziekenhuis te Tongeren (O.C.M.W.) 
Á O.L.Vrouw ziekenhuis te Tongeren (privé) 
Á St. Martinus ziekenhuis te Bilzen (O.C.M.W.) 
 
In dit akkoord werd voorzien dat een belangrijke nieuwbouw zou ingeplant worden naast het St 
Jacobus ziekenhuis te Tongeren, waarna de twee andere ñcampussenò zouden dichtgaan, maar met 
behoud van een aantal poliklinische activiteiten in ñMedisch Centrum Vesalius Bilzenò. 
 
De nieuwbouw werd in gebruik genomen in januari 1998 : de verpleegafdelingen van het bestaande 
Jacobus ziekenhuis werden tijdelijk hierin ondergebracht, zodoende dat de bestaande bouw volledig 
kon gerenoveerd worden. Deze werken namen 16 maanden in beslag. 
Op 17 mei 1999 werden alle patiënten van O.L.Vrouw ziekenhuis verhuisd en werd deze campus 
gesloten.  
Op 18 mei werden de verpleegafdelingen van St. Martinus ziekenhuis Bilzen eveneens verhuisd. 
Sindsdien zijn er in deze campus ñMedisch Centrum Vesalius Bilzenò ï tijdens de weekdagen ï nog 
een aantal poliklinische activiteiten : ééndagsopnames, radiologie, consultaties, kleine chirurgische 
ingrepen, E.H.B.O. opvang en een permanente 100-dienst. Zowel de E.H.B.O. opvang als de 
ambulancedienst zijn een vooruitgeschoven post van de spoedgevallendienst in ñA.Z. Vesalius 
Tongerenò. 
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1.1 Diensten  
 
Het A.Z. Vesalius heeft 400 ziekenhuisbedden en beschikt over volgende diensten: 
 

Á 3 Heelkundige afdelingen (van 32 bedden): B3: orthopedie ï traumatologie 
       D3: urologische heelkunde, gynaecologie 
       E3: abdominale heelkunde 
 

Á 1 SP revalidatie afdeling (van 28 bedden):  E1: SP locomotorische dienst 
 

Á 5 Geneeskundige afdelingen (van 32 bedden): B1: geriatrische cardiologie  
E2: inwendige ziekten - oncologie 

       B4: cardiologie 
       D2: gastro ï enterologie 
       D1: neurologie ï pneumologie 
 

Á 1 Stroke-unit (van 4 bedden):   D1: stroke-unit 
     

Á Intensieve zorgen ( van 12 bedden):  A4 
 

Á 2 Geriatrische afdelingen (van 24 bedden): B0, C0 
 

Á Geriatrisch dagziekenhuis:   CO 
 

Á Materniteit     B2 
 

Á 4 arbeidskamers en 2 verloskamers  A2 
 

Á Neonatologie ( van 6 bedden)   A2 
 

Á Daghospitalisatie (van 12 bedden)  A3 
 

Á Palliatieve Eenheid  óDe schelpô( van 6 bedden) C1 
 

Á Operatiekwartier (7 zalen)   D4 
 

Á Dienst Nucleaire geneeskunde   D-1 
 

Á Radiologie, inclusief NMR - CT scan  D-2 
 

Á Nierdialyse (van 10 bedden)   E -1  
 

Á Laboratorium     A2 
 

Á Apotheek     A-1 
 

Á Spoedgevallendienst, MUG en 100-dienst. A-2 
 
Uiteraard zijn een aantal ondersteunende diensten aanwezig, zoals sociale dienst, pastorale dienst, 
klinisch psychologe, kinsitherapie, ergotherapie, ziekenhuishygiëniste, medisch archief, MVG en MKG 
dienst, keuken, onderhoud, technische dienst, administratie, informatica en facturatie. 
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1.2 Geneesheren 
 
Algemene Heelkunde: 
P. Grymonprez, L. Hendrickx, J. Koziej, H. Vanwijnendaele 
Anato-Pathologie:  
M. Baldewijns, L. Peperstraete, M. Dubin 
Anesthesie:  
P. Carolus, K. Cochet, A. Jehoul, P. Jessen, K. Pelgrims, J. Petry,  N. Roeland, I. Van Cotthem,  
V. Van Der Putten, H. Verbeke, R. Vermeulen, Berends 
Dermatologie: 
 G. Geelen,  J.-C.Marchoul, M. Heidbuchel 
Fysische Geneeskunde ð EMG: 
L. Geerdens, E. Vanderweerdt 
Gynaecologie en Verloskunde:  
P. Bex, M. Henskens, J.A. Lacocque, N. Minten, P. Viaene 
Endocrinologie ð diabetologie:  
Dr. Brussaard, Thenaers 
Inwendige Ziekten:  

Cardiologie : F. Gielen, A. Brammerlo, W. Odeurs, B. Schoebrechts, J. Tack, Vermout, Stas Ph  
Gastro-enterologie : M. Muls, J. Vandenbroucke, P. Vanlint 
Geriatrie : J. Vandenbroucke 
Nefrologie : H. Keuleers 
Pneumologie :R. Dewaele, M. Marcq, R. Verbuyst 

Reumatologie:  
M. Coppens, J. Lenaerts 
Klinische Biologie:  
J. Craeghs, H. Van Keer, J. Thoelen 
Medische Beeldvorming: 
Y. Germeaux, E. Hendrickx, Maes, L. Paredis, P. Poppe, R. Stockmans 
Mondziekten, kaak- en aangezichtschirurgie:    
P. Van Den Broeck 
MUG arts: 
P. Billen, A. Frissaer,  J.L. Loncke, S. Verdonschot, K. Pelgrims, P. Carolus 
Neurologie:  
Devooght H, Mulleners E, Verjans E, Devooght W 
Neus-,Keel- en oorziekten:  
A. Farine, J. Goffart, J. Indesteege , Koekelkoren, Paulissen 
Nucleaire Geneeskunde: 
L. Vanheeswijck,  N. Lemmens,  
Ophtalmologie :  
B. Colla, F. Corswarem, S. Janssen, E. Christiaens, Noben 
Oncologie: 
J. Menten, Vandenborre, Pepels 
Orthopedie: 
C. Daele, L. Devriese, E. Meire, R. Suy, G. Vanlaer 
Pediatrie:  
P. Bollen,  M.L. Gielen,, M. Meyers, R. Snoeys 
Plastische Chirurgie:  
B. DôHondt, A.Van Garsse-Lysens 
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Psychiatrie:  
Mesotten, Coppens 
Thorax- en vaatchirurgie :  
L. Verougstraete, A. Koppert , Lacquet 
Urologie :  
M. Cornelissen, E. Vanderschot, F. Verduyckt 
 
 
 
 
 

 
 

    Dr. Verdonschot Stijn 
   MUG-arts spoedgevallen Tongeren 
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1.3 Verantwoordelijken in dit ziekenhuis 
 
Voorzitter Raad van Beheer:  
Dhr. Hermans Guy 
Algemeen Directeur:  
Dhr. Hermans J.P. 
Beleidsadviseur:  
Dhr. Iven 
Hoofdgeneesheer:  
Waarnemend Dr. Marcq 
Administratief Directeur:  
Dhr. Daniëls B. 
Technisch Directeur:  
Dhr. Jackmart M. 
Directeur Nursing:  
Dhr. Van Baelen J.P.   
Directeur registratie MKG ð MVG 
Dhr. Heirman 
Kwaliteitscoördinator en dienstoverste verpleging:  
Dhr. Coenen Jef 
Stafmedewerker en dienstoverste verpleging:  
Dhr. Bruynseels J,  dhr Stas D, mevr  Dewelf H 
Verantwoordelijke opnamebeleid en beddenplanning:  
Dhr. Schils A., Peumans Chr. 
Begeleider intreders, herintreders en studenten:  
Mevr Peumans Chr. 
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2. Spoedgevallen, M.U.G. en 100-dienst 
 
Hoofdgeneesheer spoedgevallen en MUG:  
Dr.Pelgrims, anesthesist-urgentist. 
MUG-artsen:  
Dr. Billen, Dr. Frissaer, Dr. Loncke, Dr Verdonschot, Dr Pelgrims, Dr Carolus 
Hoofdverpleegkundige spoedgevallen en MUG:  
Dhr. Proesmans Geert 
Subhoofdverpleegkundigen spoedgevallen en MUG: 
Dhr. Dirk Boosten, Dhr. Dominique Moors 
Spoedverpleegkundigen:  
Lore, Sabine, Annick, Koen, Sophie, Geert M, Ann S, Rita, Nancy, Sandra, Karen, Ronald, Dirk, Els B, 
Werner, Jurgen J, Dominique, Anja, Eric, Veronique, Carine, Annelies, Jos, Linda, An V, Brigitte, Els S, 
Fabienne, Bruno, Jurgen S, Dimitry, Katrien, Lieve, Nathalie 
Ambulanciers:   
Ludo, François, Ivo, Leon, Henri H, Jos, Henri D, Wilfried 
Stage mentoren :  
Els Boosten, Carine Smeets, Sabine Boelen, Annelies  Smeysters 
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2.1 Dienstomschrijving 
 
De spoedgevallendienst is gelegen op ï2 in de A blok, naast de garage van de ziekenwagens. 
 
In de spoedgevallendienst vindt men volgende lokalen 
 
Á Verpleegstation, met centrale monitoring en bewakingstelevisie voor isolatiebox 
Á Geneeskundige reanimatiezaal (Box 1) 
Á Heelkundige reanimatiezaal (Box 2) 
Á Gipskamer met één bed (Box 3) 
Á Één pediatrische opnamebox (Box 4) 
Á Drie aparte opnameboxen(Box 5-6-7) 
Á Vier observatiebedden (maximaal 24 uur verblijf) (Box 8  - OBS) 
Á 1 Isolatiecel (psychiatrische patiënten) (Box 9) 
Á Protocolkamer geneesheren 
Á Verblijfskamer MUG-arts 
Á Wachtzaal, gelegen aan de inkom van de spoedgevallen 
Á Inschrijvingsbalie 
Á Triagebox langs dispatching 
Á Bureel hoofdverpleegkundigen, doet eveneens dienst als ñslecht nieuwsò-lokaal 

 
Verder een utility, keuken voor personeel, een tweetal bergingen, lokaal met rolstoelen en brancards, 
douche, W.C.ôs 
 
 
 
 
 

.  
  

   Bureel Shiftverantwoordelijke met overzichtsbord spoedgevallen en radiocommunicatie  
 
 



 

      12                                   Spoedgevallen Tongeren 

2.2 Taakomschrijving 
 
Á Functie ñgespecialiseerde spoedgevallenzorgò op een erkende spoedgevallendienst 

   
Hier gebeurt, na triage volgens het Manchester Triage Systeem, de opvang van alle personen, 
die acuut ziek geworden zijn of gekwetst, toediening van de eerste zorgen en behandeling, 
waarna de patiënt terug naar huis kan of opgenomen worden in een ziekenhuisbed.  De dienst 
beschikt tevens over 4 bedden voor kortstondige observatie (max. 24 uur).  

 
Op de dienst spoedgevallen wordt de patiënt in overleg met de MUG arts door de 
shiftverantwoordelijke uit de wachtzaal gehaald. De MUG arts onderzoekt de patiënt, hij 
contacteert de behandelde arts, die op zijn beurt de patiënt verder onderzoekt. De benodigde 
onderzoeken en behandelingen worden al gestart zoals bloedafname, radiologie, infusen, 
medicatie, E.C.G , E.E.G ,é  
Maar ook wondhechtingen, gipsen, maagspoelingen, e.d zijn veel gebezigde technieken. Pas 
zodra alle zorgen zijn toegediend gaat de patiënt naar huis of naar de verpleegafdeling. 

 
De wetgeving op de functie ñgespecialiseerde spoedgevallenzorgò is zeer recent (K.B. 27 april 
1998) en zeer veeleisend: zo dient er permanent een MUG-arts aanwezig te zijn, die tevens 
beroep kan doen op 14 oproepbare specialismen. Qua verpleegkundige bestaffing dienen er 
dag en nacht constant 2 verpleegkundigen op de dienst te zijn (en mogen hun functie niet 
cumuleren met b.v 100-dienst of MUG): één van beiden dient tevens in het bezit te zijn van de 
bijzondere beroepstitel U&I. 

 

 
 

Geneeskundige reanimatiebox (BOX 1) 
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Á Functie ñMobiele Urgentie Groepò (MUG) 
 

Deze functie omhelst de snelle tussenkomst aan huis of op openbare weg/plaats van een 
medisch team, bestaande uit een geneesheer (met brevet acute geneeskunde of urgentiearts), 
samen met een verpleegkundige met bijzondere beroepstitel U&I. Zij hebben hiervoor een 
prioritair voertuig (Ford Mondeo), uitgerust met alle nodige apparatuur voor reanimatie. 

 
Dag en nacht dient voor deze functie één verpleegkundige met bijzondere beroepstitel U&I en 
één geneesheer met brevet acute geneeskunde of urgentie aanwezig te zijn. Zij mogen hun 
taak niet cumuleren met andere taken. Zij zijn tevens verantwoordelijk voor de interne 
reanimaties van het ganse ziekenhuis. 

 
Onze Mug artsen: 
Dr. Carolus, Dr Pelgrims: Anesthesisten ï urgentie artsen 
Dr. Loncke: Geneesheer ï specialist in de urgentiegeneeskunde 
Dr. Billen:  Geneesheer ï specialist inwendige ziekten met bijkomend brevet in de  

urgentiegeneeskunde 
Dr. Frissaer, Dr Verdonschot: Geneesheer met bijkomend brevet in de urgentiegeneeskunde 

 

 
 

MUG-voertuig Ford Mondeo met verpleegkundige bijzondere beroepstitel 
 

Á Functie 100-dienst : 
 

Wij hebben dag en nacht één ziekenwagen (VW Transporter) klaar staan om uit te rijden in het 
kader van de D.M.H. (Dringende Medische Hulpverlening).  
Wij, op de spoedgevallendienst worden verwittigd door het Hulpcentrum 100 te Hasselt of Luik  
die een oproep gekregen heeft. Zij geven ons het adres zodat we kunnen uitrijden: dit is een 


